Premier Moving este o companie privata cu capital romanesc, cu sediul in Romania, identificata
astfel: SC Premier Moving& Storage SRL, Cod unic de inregistrare RO 18263093, inregistrata la
Registrului Comertului: J40/41/2006, cu sediul in B-dul Dacia, nr. 61, sector 1, Bucuresti.

Utilizarea paginii noastre de Facebook precum si utilizarea site-ului nostru web (denumit in

continuare “website”) implica acceptarea termenilor si conditiilor descrise mai jos. Pentru a
folosi cat mai bine website-ul, va recomandam sa cititi cu atentie termenii si conditiile care

urmeaza.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE CU PRIVIRE LA PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

Premier Moving asigura dreptul la protectia datelor cu caracter personal si se angajeaza sa
prelucreze datele dumneavoastra in deplina concordanta cu Regulamentul (UE) 2016/679
(“Regulamentul general privind protectia datelor” sau “GDPR”), precum si cu orice alta legislatie
in materie, aplicabila pe teritoriul Romaniei.

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceasta Politica de Confidentialitate,
pentru a reflecta orice modificari ale modului in care prelucram datele dumneavoastra cu
caracter personal sau orice modificari ale cerintelor legale. In cazul oricarei astfel de modificari,
vom afisa pe website-ul nostru versiunea modificata a Politicii de Confidentialitate, motiv
pentru care va rugam sa verificati periodic continutul acestei Politici de Confidentialitate.

1. Date personale colectate

1.1. Formulare online pe website

Datele personale colectate sunt datele pe care le furnizati de bunadvoie cand completati unul
dintre formularele online pe website, pentru a cere o oferta pentru unul dintre serviciile oferite
de Premier Moving prin intermediul website-ul nostru, pentru a lua legdtura cu Premier
Moving, sau pentru a ne oferi opinia dvs. si a ne spune daca sunteti sau nu multumit(a) de

serviciile oferite.

Printre datele cu caracter personal colectate astfel se numara:

e Datele dvs. de contact: nume, prenume, adresa postala, numarul de telefon (fix si/sau
mobil), adresa de e-mail;



e Dacad este cazul, in cazul unei cereri de oferta pentru un serviciu de mutari si/sau
depozitare de mobilier, datele referitoare la mutarea propusa: adresa de destinatie si
adresa de preluare, data programata a mutarii, motivul mutarii (schimbarea serviciului
sau alt motiv), cerintele speciale asociate mutarii (depozitarea mobilierului si
transportarea vehiculului);

o Daca este cazul, in situatia unei cereri de oferta pentru un serviciu de transport vehicule,
date referitoare la transportarea vehiculului in cauza: adresa de destinatie si adresa de
preluare, data programata a transportului si marca si modelul de vehicul;

e Daca este cazul, in situatia unei cereri de oferta pentru un serviciu de coletarie, date
referitoare la livrarea Tn cauza: adresa de sosire si de expediere, data programata a
expedierii si numarul de colete.

1.2.Module cookie. Politica de cookies

Premier Moving poate de asemenea sa colecteze informatii automat folosind modulele cookie
plasate pe dispozitivul pe care 1l utilizati (calculator, tableta, mobil, smartphone), atunci cand
vizitati website-ul, atat timp cat are consimtamantul dvs. in acest sens, iar dvs. va puteti retrage
consimtamantul Tn orice moment.

Modulele cookie sunt mici cantitati de informatii stocate de browserul Web pe suportul pe care
il utilizati (calculator, tableta, mobil, smartphone). Modulele cookie pot fi permanente sau
temporare. Modulele cookie permanente sunt stocate pe dispozitiv timp de maximum
treisprezece (13) luni. Modulele cookie temporare dispar de fiecare data cand inchideti
browserul.

Modulele cookie sunt folosite pentru a:

e Asigura buna functionare a website-ului, permite utilizarea tuturor serviciilor oferite de
website, si mai ales pentru a solicita o oferta online, a va abona la noutati si buletine
informative, vizita portalul personalizat, localiza obiectele expediate, introduce date n
inventarul online si completa sondajul privind gradul de satisfactie al clientilor;

o Simplifica navigarea dvs. pe website, in special prin memorarea datelor dvs. de
conexiune (adresa IP), si informatii legate de cererile dvs. de oferte online;

o Efectua intretinerea website-ului si crearea statisticilor de audienta pentru website, in
special prin determinarea numarului de vizitatori, cele mai vizitate pagini, timpul in care
ati fost conectat(a), tipul de browser folosit, paginile de pe care ati accesat website-ul,
motoarele de cautare folosite pentru a-l accesa si pozitia geografica de unde ati accesat
website-ul.



Premier Moving obtine consimtamantul dvs. inainte de a plasa module cookie.

Puteti modifica configuratia browserului astfel incat sa accepte module cookie sau sa refuze sa
le accepte, cat si sa blocheze sau sa stearga modulele cookie care au fost deja plasate pe
browserul dvs.

Puteti configura software-ul browserului astfel incat modulele cookie sa fie salvate pe
calculatorul dvs. sau, dimpotriva, astfel incat acestea sa fie respinse, fie sistematic, fie in functie
de sursa lor. De asemenea, va puteti configura software-ul browserului in asa fel incat sa fiti
intrebat(d) daca doriti sa acceptati module cookie sau nu la momentul oportun, inainte ca un
modul cookie sa poata fi salvat pe calculatorul dvs.

Va informam ca, daca decideti sa refuzati modulele cookie, este posibil sa nu puteti utiliza o
serie de caracteristici ale website-ului. Premier Moving nu isi asuma nicio raspundere pentru
consecintele asociate cu performanta slaba a website-ului care rezulta din incapacitatea
Premier Moving de a salva sau de a consulta modulele cookie necesare pentru ca acesta sa
functioneze corect.

2. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Premier Moving este operatorul de date pentru datele dvs. cu caracter personal

Datele dvs. cu caracter personal sunt procesate de Premier Moving in scopurile activitatii sale,
si anume:

e Prelucrarea cererilor de oferte ale utilizatorilor, trimiterea de oferte catre acestia,
contactarea lor dupa ce ofertele lor au fost elaborate sau in scopul elaborarii unei cereri
de oferta precise;

o Contactarea utilizatorilor care au cerut sa fie contactati prin intermediul website-ului;

e Raspunsul la opiniile si comentariile transmise de catre utilizatori;

e Raspunsul la intrebarile si reclamatiile din partea utilizatorilor si prestarea de servicii de
asistenta clienti pentru clienti;

o Efectuarea operatiunilor legate de marketing, cum ar fi contactarea utilizatorilor pentru
a le transmite oferte comerciale si noutati;

e Efectuarea studiilor de satisfactie;

e Organizarea operatiunilor promotionale;

o Analizarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor pentru a le oferi oferte si
informatii comerciale relevante;

o Testarea si optimizarea website-ului si serviciilor oferite;



o Gestionarea cererilor privind dreptul de a accesa, rectifica sau sterge, de a obiecta, de a
restrictiona prelucrarea si dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor.

3. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele dvs. personale vor fi primite de personalul autorizat al Premier Moving, departamentul

de marketing si/sau comercial al Premier Moving si personalul autorizat al operatorilor de date
utilizati de Premier Moving, care au nevoie sa acceseze datele cu caracter personal pentru a-si

indeplini sarcinile, in special furnizori de servicii IT, agenti vamali, transportatori si furnizorii de
servicii tehnice.

Premier Moving se angajeaza sa nu divulge datele cu caracter personal unei alte terte parti fara
acordul dvs. explicit si prealabil, sau in situatiile enumerate mai jos:

e In contextul unor proceduri judiciare, unui litigiu si/sau oricirei actiuni in justitie care o
vizeaza, companiei Premier Moving i se poate impune prin lege sa va divulge datele cu
caracter personal;

e De asemenea, Premier Moving va poate divulga datele cu caracter personal in cazul in
care considera ca, din motive de securitate nationala, din motive ce tin de aplicarea legii
sau din orice alt motiv de interes public, divulgarea este necesara sau adecvatg;

e Premier Moving va poate divulga de asemenea datele personale cand considera ca
respectiva divulgare este necesara in mod rezonabil, in scopul promovarii respectarii
acestei clauze sau pentru a proteja activitatile sale sau pentru a va proteja;

4. Perioadele de pastrare

Datele dvs. personale sunt pastrate numai pentru perioada de timp strict necesara pentru a
atinge obiectivele pentru care au fost colectate si prelucrate.

Orice date personale despre dvs. care sunt folosite in scopuri de marketing, sunt pastrate pe o
perioada de trei (3) ani incepand din momentul in care sunt colectate pe website.

Orice date personale despre dvs. care sunt colectate cu ajutorul modulelor cookie sunt pastrate
pe o perioada de treisprezece (13) luni incepand din momentul in care sunt colectate pe
website.

Dupa incheierea perioadelor de timp necesare pentru realizarea obiectivelor pentru care sunt
prelucrate, Premier Moving se angajeaza sa va distruga datele cu caracter personal sau sa le

anonimizeze.



5. Marketing

Daca nu va exprimati acordul in prealabil, Premier Moving se angajeaza sa nu va utilizeze datele
cu caracter personal in scopuri de marketing, in special pentru trimiterea de mesaje
promotionale, stiri, abonamente la buletinul informativ, sau orice alta operatie legata de
furnizarea de informatii.

Va puteti retrage consimtamantul pentru primirea de mesaje de marketing in orice moment,
facand clic pe linkul de stergere inclus in mesajele electronice de marketing care va sunt trimise,
prin trimiterea unui e-mai la romania@premiermoving.ro

6. Drepturile dvs.

Legislatia privind protectia datelor cu caracter personal va ofera o serie de drepturi, care sunt
prezentate mai jos.

o dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de
prelucrare efectuate de catre Premier Moving , conform celor descrise in prezentul
document;

o dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea Premier
Moving cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si detalii privind
activitatile de prelucrare precum modalitatea in care sunt prelucrate datele, scopul in
care se face prelucrarea, destinatarii sau categoriile de destinatari ai datelor, etc;

o dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine corectarea, fara intarzieri justificate,
de catre Premier Moving a datelor cu caracter personal inexacte/ nejustificate, precum
si completarea datelor incomplete; Rectificarea/ completarea va fi comunicata fiecarui
destinatar catre care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se
dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

o dreptul la stergerea datelor, fara intarzieri nejustificate, (“dreptul de a fi uitat”), in cazul
in care se aplica unul dintre urmatoarele motive:

o acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate sau prelucrate;

o incazul in care este retras consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic
pentru prelucrare;

o 1ncazul in care persoana vizata se opune prelucrarii si nu exista motive legitime
care sa prevaleze;

o 1n cazul in care datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

o ncazul in care datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea
unei obligatii legale;


mailto:romania@premiermoving.ro

o

datele cu caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale
societatii informationale conform dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub
incidenta caruia se afla operatorul.

Este posibil ca, Tn urma solicitarii de stergere a datelor, Premier Moving sa anonimizeze aceste

date (lipsindu-le astfel de caracterul personal) si sa continue in aceste conditii prelucrarea

pentru scopuri statistice;

o dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care:

o

persoana contesta exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor;

prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata se opune stergerii datelor cu
caracter personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

operatorul nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii,
dar persoana vizata i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta; sau

persoana vizata s-a opus prelucrarii (altele decat cele de marketing direct),
pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale
operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate.

o dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter
personal intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format usor de

citit, precum si (ii) dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre Premier Moving catre

alt operator de date, in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;
o dreptul la opozitie — in ceea ce priveste activitatile de prelucrare se poate exercita prin
transmiterea unei solicitari conform celor indicate mai jos;

@)

o

in orice moment, din motive legate de situatia particulara in care se afla
persoana vizata, ca datele care o vizeaza sa fie prelucrate Tn temeiul interesului
legitim al Premier Moving sau in temeiul interesului public, cu exceptia cazurilor
in care Premier Moving poate demonstra ca are motive legitime si imperioase
care justifica prelucarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertatilor persoanelor vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instanta;

in orice moment, Tn mod gratuit si fara nicio justificare, ca datele care o vizeaza
sa fie prelucrate Tn scop de marketing direct.

o dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi

subiectul unei decizii luate numai pe baza unor activitati de prelucrare automate,

inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana vizata

sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa;



o dreptul de a va adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal sau instantelor competente, in masura in care considerati necesar.

7. Securitatea datelor cu caracter personal

Premier Moving depune toate eforturile posibile si ia toate masurile adecvate pentru a asigura
securitatea si confidentialitatea datelor dvs. cu caracter personal, pentru a preveni deteriorarea
sau distorsionarea lor si pentru a preveni accesarea si utilizarea lor incorecta de catre terti
neautorizati.

Premier Moving implementeaza masuri tehnice si organizatorice, pentru a asigura un nivel
corespunzator de securitate pentru datele dvs. cu caracter personal, in special:

e Administrarea si controlul accesului la date cu caracter personal;

¢ Instalarea de software de supraveghere pentru reteaua IT a Premier Moving;

¢ Instalare de software antivirus si a unui firewall;

e Protejarea datelor cu caracter personal;

e Restrictionarea accesului la server cu ajutorul unui nume de utilizator si a unei parole;
e Evaluarea regulata a tuturor metodelor de protectie;

e Criptarea comunicatiilor IT trimise partenerilor Premier Moving;

e Protectia documentelor fizice utilizate in prezent;

Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate si pentru a va exercita drepturile mentionate mai sus, va rugam sa va adresati la
adresa de email: romania@premiermoving.ro
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